
Instrucciones e indicaciones de uso – léase antes de usar el dispositivo de firmas 
 

 
 

Instrucciones:  
Les agradecemos que haya elegido el pad de firmas de StepOver. Este producto ha sido desarrollado de 
tal modo que ofrezca la máxima seguridad y confort. Con todo, tomando ciertas precauciones 
contribuirá a evitar daños al dispositivo, de forma que el pad pueda ofrecer una funcionalidad óptima.  
Tenga en cuenta que si no cumple con las precauciones aquí apuntadas, la garantía no se hará cargo de los 
posibles daños en el dispositivo de firma.  
Por lo tanto, y en su propio interés, no olvide leer las indicaciones.  
 

Función y uso del pad de firmas:  
Los pads de firmas de StepOver pueden ser usados tanto por zurdos como por diestros y se han 
diseñado para el uso en ventanillas, mostradores, oficinas o en el servicio ambulante. Son capaces de 
captar tanto el trazado visible de la firma como la velocidad y el desarrollo de la presión de la firma, todo 
ello con una gran definición. El uso del pad de firmas con fines distintos al previsto, la captación de la 
firma, puede causar daños en el aparato. El pad de firmas de StepOver es un aparato electrónico de alto 
rendimiento, trátelo con el mismo cuidado, con el que se trata un portátil o el PDA. Utilice para la firma 
únicamente el lápiz de plástico que acompaña al dispositivo u otro lápiz que tenga una punta blanda de 
plástico. Evite en cualquier caso el contacto directo de bolígrafos u otros objetos en punta con la 
superficie para la firma del pad. Trate también de evitar golpes fuertes o demasiada presión sobre el 
dispositivo. No doble ni estire el cable de conexión del pad.  
 

¡Atención, cristal!  
La superficie del sensor (la superficie sobre la que se firma) del pad es una placa de vidrio cubierta con un 
plástico. El cristal está los suficientemente protegido por la carcasa como para aguantar el transporte 
normal o incluso la caída desde un metro de altura. En caso de que, a pesar de todo, el cristal se 
rompiera el plástico protegerá al usuario de todo daño causado por los cristales.  
 

El entorno adecuado para el pad de firmas:  
Ofrezca un entorno adecuado para el pad de firmas durante su uso, transporte y almacenamiento. El pad 
de firmas sólo deberá usarse en lugares secos. El uso y almacenamiento en lugares especialmente 
calientes o fríos (p.ej. en el maletero de un coche aparcado en verano o invierno), o también en un 
entorno húmedo (sauna, baño, piscinas, etc.) puede causar daños en el aparato. Al igual que todo aparato 
electrónico, el pad de firmas tampoco es resistente al agua.  
 

El pad de firmas:  
Encontrará la luz de estado debajo de la pantalla en la parte izquierda del dispositivo de firmas.  
En caso de que no se encienda, significará que el pad no está conectado con el ordenador o que el 
ordenador no está encendido. Cuando el ordenador esté encendido, la bombilla emitirá una luz naranja. 
Una luz verde indicará que el dispositivo está preparado para captar la firma. El pad dispone de una 
ranura para insertar el lápiz en su parte derecha. En la parte frontal a la derecha de la pantalla LCD del 
dispositivo encontrará un hueco en el que podrá dejar el lápiz de forma que este se mantenga en posición 
vertical. En la parte izquierda se encuentra el enchufe para la conexión Standard-mini-USB. En ese 
enchufe deberá conectar el cable USB incluido en el envío para poder conectar el pad de firmas con su 
ordenador. Este cable podrá sustituirlo fácilmente por cualquier otro cable Standard-mini-USB de hasta 5 

metros de longitud o también por otro más corto al incluido en el envío. En la parte trasera del 
dispositivo encontrará dos agujeros que podrá usar para su montaje sobre una mesa. Podrá adquirir 
el set de montaje de StepOver por separado.  
 

Puesta en marcha de los pads de firmas:  
En caso de que haya recibido un programa junto a su pad de firmas, instale el programa antes de 
conectar el dispositivo al ordenador. Si el software ya ha sido instalado por su empresa o vendedor 
en el ordenador, no tendrá más que conectar el pad de firmas. Para ello tan sólo necesitará conectar 
el cable USB por la parte del puerto Standard-mini-USB al pad de firmas y por la parte del puerto 
Standard-USB al ordenador.  
Tras la conexión, la bombilla del pad de firmas brillará con una luz naranja. En la primera conexión 
del pad de firmas, el software reconocerá un nuevo dispositivo y se abrirá automáticamente una 
ventana de diálogo. Por favor, siga exactamente las instrucciones indicadas en la ventana de diálogo. 
Tras una única exitosa instalación del pad de firmas, se encontrará ya listo para funcionar 
correctamente. En cuanto el software solicite al pad la captura de una firma, la luz se tornará verde y 
ya podrá firmar.  
 

Cómo firmar correctamente:  
Utilice para la firma únicamente el lápiz de plástico que acompaña al dispositivo u otro lápiz que 
tenga una punta blanda de plástico. Firme de igual forma que como si lo hiciera sobre el papel. La 
forma extremadamente plana del pad de firmas le permite utilizar la carcasa del pad como apoyo 
para la realización de la firma. Si es usted zurdo, presione el botón “girar” situado en la pantalla LCD 
del pad de firmas mediante el cual se puede girar el pad de firmas 180º y con él la superficie para 
apoyar la mano. 
Si lo desea, podrá situar una hoja de papel sobre el pad y firmar con un bolígrafo o lápiz. No olvide 
usar para ello papel una sola hoja de papel corriente. En caso de que use papel fino (papel de seda 
p.ej.), el bolígrafo podría dañar el sensor del pad (la superficie para la firma). Si usa un papel 
demasiado grueso (p.ej. cartón o papel de varias capas) la capacidad del dispositivo de registrar la 
firma correctamente disminuirá de forma notoria.  
¡No firme NUNCA con bolígrafo u objetos parecidos directamente sobre el sensor 

(superficie para la firma)! 
 

Limpieza y mantenimiento:  
Para limpiar el pad de firmas utilice únicamente un trapo ligeramente húmedo o papel de cocina. 
Preste especial atención para que ningún líquido penetre en el dispositivo. No use ningún tipo de 
producto para la limpieza (tales como detergentes o limpia cristales) con el pad de firmas.  
 

Accesorios opcionales disponibles: 
• Estuche protector del pad de firmas para un transporte fácil y seguro del pad de firmas. 
• Set de montaje/sujeción StepOver  
Les deseamos mucho éxito en el uso de su pad de firmas. 
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